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®opwma 2.1 - Pacuer 3HaueHHS WHANKATOPA WH()OPMATHBHOCTH
000 "Dueprocrporicepsuc'
HamMmeHoBaHHE TEpPUTOPHATLHON CETEBOM OpraHU3alluH

IMapamerp 3HaueHue
(xputepuit),
XapaKTepu3yomuii axru- [11aHooe | d/I1x 100, %| 3aBucHMOCTS
MHJUKATOp yeckoe (D) (IT)

O11eHOYHBIH

Oan

i 2 3 4 5 6

1. Bo3MOXHOCTB TMUHOTO IpHeMa
3asBUTENICH U MOTPeOUTENCH yCayr
YIOJHOMOYEHHBIMU - - - - 2
JOJDKHOCTHBIMHM JINLIAMHU
TEPPUTOPUATHHON CETEBOM
OpraHu3aIiH - BCErO

B TOM YHCJIC I10 KPUTCPHUAM:

1.1. Konnuectso
CTPYKTYPHBIX TIOJIpa3ACIICHHUIl 1O
paboTe ¢ 3asIBUTEISAMH
MOTPEOUTEISIMU YCITYT B 20 20 100 npsiMast 2
MPOLCHTHOM OTHOIICHUH K
00LIEMY KOJIMYECTBY CTPYKTYPHBIX
0JIpa3ieNeHuil

1.2. KonuuecTBo yTBEpKIECHHBIX
TEPPUTOPUATBHON CETEBOU
OpraHu3alyel B yCTaHOBIEHHOM
MOPSAKE OpPraHU3alUOHHO-
pacnopsaIuTeIbHbIX JOKYMEHTOB
T10 BOIIpocaM paboThI C
3asBUTEISIMU M TIOTPEOUTEISIMU

0 0 100 TpsiMast 2

YCIIYT - BCETO, HIT.

B TOM 4UCJIC:

a) periIaMeHThl OKa3aHUs YCIIyT U
paccMoTpeHwst 00paleHuH
3asiBUTEJIEH U IOTpeduTeNnel ycyr,

0 0 100 - -

mIT.

0) HaJMYHe TOJOKEHUS O
JIeATEIbHOCTU CTPYKTYPHOTO
oJIpa3AeseHus 1o padore ¢
3asBUTEISIMU U

MOTPEOUTENSIMU YCITYT (HaJIM4IHE -
i,
orcytcTBHE - (), TIT.

0 0 100 - -

B) JIOJDKHOCTHBIE HHCTPYKIHN
COTPYAHUKOB, 00CTYKMBAIOLIIX 0 0 {00
3asiBUTEIICH

U MOTpeduTeIIeH yCIIyr, mT.




1

T') YTBEP)KICHHBIC
TepPUTOPUATILHOM CETEBOM
OpraHu3aIfiel B yCTAaHOBICHHOM
nopsiike GOpMbl OTUYETHOCTH O
pabote

C 3asBUTEISIMH U TIOTPEOUTEIAMU
YCITyT, IIT.

100

2. Hanuuawne TeneoHHOMN CBA3M 1A
oOpareHnit moTpeduTeneit yciyr K
YIOJTHOMOYEHHBIM JI0JDKHOCTHBIM
JIULIAM TEPPUTOPUATIBHON CETEBOM
OpraHu3aIH

B TOM YHCJIE 110 KPUTEPHUSM:

2.1. Hannune enmaOro
Tene()OHHOro HoMepa ATt IpreMa
oOparmieHnit moTpedureneit yciyr
(mammume - 1, orcyrcTBue - 0)

100

npsMast

2.2. Hannaue nH)OpMAIMOHHO-
CIIPAaBOYHOM CUCTEMBI JJIs
aBTOMATH3aIUK 00pabOTKU
oOpareHunit moTpeduTeneit yciyr,
MTOCTYTHBIINX 110 TeJIe(poHy
(mammame - 1, otcyrcTBue - 0)

100

mpsiMast

2.3. Hanuume cucteMsl
aBTOMH(GOPMHUPOBAHUS
norpeduTeneil yciyr mno tenedony,
MpeHA3HAYECHHOH ISl JIOBEICHUSI
JI0 HUX THITOBOH nH(popManuu
(mammume - 1, otcyrcrBue - 0)

100

npsMast

3. Haimmume B cetn IHTEpHET caiiTa
TepPUTOPUATILHOM CETEBOM
OpTaHU3aINH C BO3MOKHOCTBIO
oOMeHa nHpopManuei ¢
MOTPEOUTENAMH YCIyT
MTOCPEICTBOM IIEKTPOHHOM ITOYTHI
(mammame - 1, otcyrcTBue - 0)

100

psiMast

4. TIpoBeneHre MEPONIPUATHHN TIO
JOBEJCHHIO 10 CBEACHHMS
nmoTpeduTenei ycuyr
HeoOXoauMoH HH(OPMaLKK, B TOM
YHCIIe IyTEeM e Pa3MeLIeHHs B
cetn MHTEpHET, Ha OyMakKHBIX
HOCHTEJISIX WIIM UHBIMH
JOCTYITHBIMHU CIIOCOOaMU

(mposenenwue - 1, orcyrcrue - 0)

100

psAMast




5. IIpocToTa U 1OCTYIIHOCTh CXEMBbI
00’KajI0BaHUs TOTPEOUTETIMU
YCIIyT' IEHCTBUM JTOJKHOCTHBIX
JIUIl TEPPUTOPUATILHOM CETEBOM
OpTraHM3aIUH, IO KPUTEPHIO

0 100

oOparHast

5.1. O01ee KOIMYeCTBO
oOparieHuii moTpedurenei yciyr o
MPOBCACHUN KOHC}’J’I])TaLlI/lﬁ 1o
MOPAAKY 00KaJ0OBaHuUs IeHCTBUI
(Ge3melicTBUS) TEPPUTOPUATIBHOM
CETEeBOM OpraHu3aluu B X0/e
UCIIOJTHEHUS CBOMX (DYHKIIUH,
MPOLIEHTOB OT OOIIEro KOJIMYECTBA
MOCTYNHBILIMX 00parieHui

0 100

6. CTeneHb MOJHOTHI,
AKTYaJIbHOCTH U JOCTOBEPHOCTHU
MIPEAOCTABIISIEMOH TOTPEOUTEISIM
ycIIyr HH(OpMaIu o
JIeATENbHOCTU TEPPUTOPUAIILHOM
CETEeBOM OpraHu3aluu - BCETO

B TOM YHMCJIC IO KPUTCPUAM!

6.1. O01ee KOTMYECTBO
oOparieHuii moTpeduTenei yciyr o
MPOBCACHUN KOHC}’J’I])TaLlI/lﬁ 1o
BOIIPOCAM JICSITETbHOCTH
TEpPUTOPUATILHON CETEBOM
OopraHu3aluu, NpoucHTOB OT
00I111ero KoJIM4ecTBa MOCTYUBIIUX
oOpateHui

0 100

oOparHas

6.2. KonnuecTBo oOpareHuii
noTpebuTene yciayr ¢ yka3aHueM
Ha OTCYTCTBHE HEOOXOIUMOM
nH}popManny, KOoTopas A0JKHA
OBITh PAaCKpBITA TEPPUTOPUATBLHOM
CETEeBOM OpraHu3auuen B
COOTBETCTBUM C HOpPMAaTHUBHBIMU
IMpaBOBbBIMU AKTaMU, ITPOUEHTOB OT
00111ero KoJIM4ecTBa MOCTYMUBIIUX
oOpateHui

0 100

oOparHas

7. U'Toro no uHAUKATOpY
WH)OPMATUBHOCTH

2,00

['maBHBII HHXEHED

JlomkHOCTD

A.B. banakupes
D.1.0.

Tloamuce




®opwma 2.2 - Pacuer 3Ha4eHHS WHAUKATOPA UCTIOTHUTEIBHOCTH
000 "Dueprocrpoiicepsuc”

HanmeHoBaHHe TeppUTOPHATHLHON CETEBOW OpraHU3AINH

[TapameTp (mokazarens),
XapaKTEPU3YOLUI UHIUKATOD

3HaueHne

(hakTu-
geckoe (D)

TIJIAHOBOC

ay

@ /IIx 100, %

3aBHCHMOCTH

O11eHOYHBIH
Oasn

i

2

1. Cobnronenne CpoKoB 1o
npoLeypaM B3auMOACHCTBUS €
MOTPEOUTENAMH YCIyT
(3asBUTEISIMU) - BCETO

0,5

B TOM YHCJIE TI0 KPUTEPUSIM:

1.1. Cpennee Bpemsi, 3aTpaueHHOE]
TepPUTOPUATILHOM CETEBOM
opraHuzainuen Ha HarpaBJeHUE
MIPOEKTa JOTOBOPA OKA3aHUS YCIyT
110 Tiepeaayde IEKTPUUECKON
SHEPruy NOTPEOUTENIO YCIyT
(3asBHUTENIO), THEH

100

obOparHas

0,5

1.2. Cpennee Bpems,
Heo0X0oAnMOe AJIsi 000PyAOBAHHS
TOYKH MOCTaBKK NMPHOOpaMu yueTa
C MOMEHTA 110/1a4H 3asIBJICHUS
noTpeOUTEIeM yCIyT:

100

oOparHas

0,5

a) 171 U3NIECKUX JIUII, BKITFOYAst
WHJIUBHUyaTbHBIX
npeanpuHuMaresei, u
FOPUIMYECKUX JIUL] - CyOBEKTOB
MAJIOrO M CPEIHETO
MIPeANPUHUMATEIbCTBA, AHEH

10

10

100

6) U1 OCTaNbHBIX NOTpeOuTENEH
yCIIyT, THEeH

10

10

100

1.3. KonnuecTBo citydaeB OTKa3a
OT 3aKJIIOYEHHS U CITyJacB
PacTOp>KEHHUS TOTPEOUTENIEM YCIIyT
JIOTOBOPOB OKa3aHUs yCIIyT MO
riepesiaue IEKTPUIECKON IHEpTuH,
IIPOILIEHTOB OT OOIIEro KOJIMYECTBA
3aKJIFOUYCHHBIX TEPPUTOPUATLHOM
CEeTeBOH OpraHu3alnnel JoroBopoB
C MMOTPEOUTEINSIMU YCITyT
(3asBUTENSIMHI), KpOME (PU3HMUECKUX
JIHILL

100

oOparHas

0,5




1

2. Cobmronenne TpeboBaHUi
HOPMATHBHBIX MTPABOBBIX aKTOB
Poccuiickoit @eaepanuu no
TOAJIEP’)KAHUIO KauecTBa
3JIEKTPUYECKON SHEPIHUH, 110
KPUTEPHIO

100

0,5

2.1. KonmnuecTBoO oOparieHnii
moTpeduTeneil yciuyr ¢ yKkazaHueM
Ha HEHaJIe)KaIee KauecTBO
3JIEKTPUYECKON IHEPTUH,
MIPOIIEHTOB OT OOIIETO KOINYIEeCTBA
MTOCTYNIUBIIHNX OOpaIieHuit

100

oOparHas

0,5

3. Hanuuwne B3auMoaecTBHS C
MOTPEOUTEISIMU YCIIYT IIPH BBIBOJIE
000pyIOBaHUS B PEMOHT U (¥UIH) 13|
IKCILTyaTal[lK

0,5

B TOM YHCJIE TI0 KPUTEPUSIM:

3.1. Hannume (oTcyTcTBue)
YCTaHOBIICHHOW TIPOLIETyPHI
COTJIACOBAHUSI C MTOTPEOUTEIISIMH
ycayr rpadukoB BEIBOsIA
JIEKTPOCETEBOTO 000PYIOBaHHS B
PEMOHT | (MJIM) U3 DKCILTyaTaluu
(mannune - 1, orcyrcrBue - 0)

100

npsivast

0,5

3.2. KonnvecTBo oOparieHuii
noTpeduTeNell yCIyr ¢ ykazaHueM
Ha HEcorjlacue BBEACHHS
IIpeasIaraeéMbIX TEPPUTOPUATIBHOM
CeTeBOH opraHusanuei rpagukos
BBIBO/IA 3JIEKTPOCETEBOT'O
000pyIOBaHUS B PEMOHT U (YUTH) 13|
9KCIUTyaTalllH, IPOLIEHTOB OT
00ILIeT0 KOJMYECTBA MOCTYTUBILINX
oOpaineHuii, Kpome (PU3NUECKUX
T

100

oOparHas

0,5

4. Cobmonenue TpeOOBaHUN
HOPMATHUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB O
3aIIKTe NMePCOHAIBHBIX JaHHBIX
norpeduTeneil yciyr (3asBurenei),
10 KPUTEPHIO

100

oOparHast

0,2

4.1. KommuectBo obpareHwii
moTpeduTeneit ycuyr (3asBuTeIeit)
C yKa3aHHWEeM Ha HENPaBOMEPHOCTb
HCIIOJIb30BAHMS IIEPCOHATBHBIX
JaHHBIX IOTpeOHuTeNeH ycIyr
(3asBUTETCIT), TPOLIEHTOB OT
00LIero KOJIMYeCcTBa MOCTYITUBIINX
oOpameHnit

100




1 2 3 4 5 6

5. Mtoro no uHaMKaTopy i ) ) i 0.425

HUCIIOJIHUTCIIBHOCTH

['maBHBII HHXEHED A.B. banakupes
HomxHoCTh ®.N.0. IMogmuce




®opwma 2.3 - PacyeT 3HaUC€HUS UHIUKATOPA
Pe3yJIbTATUBHOCTH OOpaTHOMN CBSI3U

000 "Dueprocrporicepsuc'
HawnMmeHoBaHMe TEpPUTOPHUATILHON CETEBOM OpraHU3alluu

[MapameTp (moKa3aTess), 3HaucHHe

XapaKTEPU3YOLUI UHIUKATOD (axTu- [V1AHOBOC O11eHOYHBIH

(1) @ /IIx 100, %| 3aBUCUMOCTD

yeckoe (D) 6amn

i 2 3 4 5 6

1. Hanuyue cTpyKTYypHOTO
HO/Ipa3/ICIICHUs] TEPPUTOPHATLHOM
CETEBOM OpraHU3aIUH 110
paccMOTpEHHUI0, 00paboTKe U 1 i i00 npsiMast 2
NPUHATHIO MEP 110 00paIeHHsIM
notpeoduTesnen ycuyr (Haauyue - 1,
orcytcTBUE - 0)

2. CrenieHb yAOBIETBOPEHUS )
oOpaienuii morpedureneit yciayr

B TOM YHCJIC I10 KPUTCPHUAM:

2.1. O61iee KOIUYECTBO
oOpalleHni moTpeduTeNei yciyr ¢
yKa3aHUEeM Ha HeHaJlexaliee
Ka4ecTBO 0 0 100 obpaTHas 2
YCIIYT 110 TIepeiaue NIEeKTPUIECKOH
SHEpPruu U 00CiIyKUBaHUE,
HPOLIEHTOB OT OOILIET0 KOJIMYECTBA
NOCTYIHMBUIMX OOpaIeHui

2.2. KonuyecTBo NPUHATHIX MEp
10 pe3yJbTaTaM PacCMOTPEHUS
oOpalleHni moTpeduTeNei yciyr ¢
yKa3aHHEeM Ha HeHaJJIexalnee 0 0 100
KauecTBO yCIyT [0 Iiepeaaue

npsiMast 2

3NEKTPUUECKON IHEPTUH U
00CIyKMBaHKE, ITPOLIEHTOB OT
00ILEro KOJMYECTBA MOCTYTUBIINX
oOpameHui




2.3. KonnyectBo oOpatieHuii,
CBSI3aHHBIX C
HEYJIOBJIECTBOPEHHOCTHIO
MIPUHATHIMU MEPaMH, YKa3aHHBIMHU
B 1. 2.2 HacTosiei Gopmsl,
MOCTYNHBIINX OT NOTpeOuTeIeH
ycryr B Teuenue 30 pabounx mHei
TOCTIE 3aBEPIICHIS] MEPOIPUSTHIA,
YKa3aHHBIX B 1. 2.2 HACTOAIICH
(hOopMBI, IPOLIEHTOB OT O0IIETO
KOJIMYECTBA OCTYTUBIINX
oOpameHnit

100

obpaTHast

2.4. KonnyecTBo oOpatieHuit
noTpeduTesel yCIyr ¢ yKa3aHuem
Ha HeHaJJIexallee KauecTBO yCIlyT,
OKa3bIBaEMbIX TEPPUTOPHATBHON
CETEeBOU OpraHu3aIuei,
HNOCTYIHBLINX B
COOTBETCTBYIOLIHH
KOHTPOJIMPYIOIIMH OpraH
UCIIOJIHUTENILHOM BIIACTH,
IPOLIEHTOB OT OOIIEr0 KOJIMYECTBA
NOCTYIMBUIMX 0OpaIeHui

100

obpaTHast

2.5. KonuyecTBo OT3BIBOB U
NpeUI0KEHUH 10 BOIIpocaM
JIeSITEIBHOCTH TEPPUTOPUATIBHON
CETEeBOM OpraHu3aIuHy,
NOCTYNMBUINX Yepe3 00paTHYIO
CBSI3b, B IIPOLIEHTAX OT OOILETO
KOJIM4YECTBA NOCTYIMUBUINX
oOpamieHui

100

npsMast

2.6. KonnuecTBo peaqn3oBaHHBIX
U3MEHEHHH B AEATEIHLHOCTH
OpraHU3aIliH1, HAMTPABICHHBIX Ha
MOBBIIIICHHE KaueCTBa
o0ciykuBaHMs IOTpeOuTeNeH
YCIIyT, IIT.

100

psiMast

3. OnepaTUBHOCTh PearupoOBaHUs
Ha oOpaieHus norpedurenei
YCIIYT - BCETO

B TOM YHCJIC I10 KPUTCPHUAM:

3.1. Cpenusis
MPOAOKUTCIIbHOCTE BPDEMEHHN
OPHHATHS Mep IO Pe3ysibTaTaM
oOpalleHus ToTpeOuTeNIs YCIIyT,
JHEH

100

obpaTHast




3.2. B3anmoneiicTBue
TEpPUTOPUATILHOM CETEBOM
OpTaHU3aINH C TTOTPEOUTEIIIMU
YCIIYT C HENbI0 MOTyYeHHUS
nH(GOPMALIUK O KaYeCTBE
00CITy’)KUBaHMUSI, PeaTH30BaHHOE
TTOCPE/ICTBOM:

100

psiMast

a) MMCBMEHHBIX OMPOCOB, IIT. HA
1000 noTpeduTteneit yciyr

100

0) DIIEKTPOHHOMU CBS3M Uepe3 CETh
Hurepner, mt. Ha 1000
moTpeduTenei ycuyr

100

B) CHCTEMBI

aBTOMH(OPMUPOBAHUS, IIT. HA

1000 norpe6uteneii yenyr !

100

4. InpuBHUoyanbHOCTD OX0A K
MOTPEOUTEINSAM YCIIYT JIBIOTHBIX
KaTeropui, o KpUTepHIo

100

obpaTHast

4.1. KonuuectBo oOparieHuii
MOTpeOUTENEH YCITyT IBIOTHBIX
KaTeropuil ¢ ykazaHueM Ha
HEYAOBJIETBOPUTEIBHOCTh
Ka4ecTBa UX 00CITyKUBAHUS, IIIT.
Ha 1000 motpedurenei ycayr

100

5. OnepaTHUBHOCTH BO3MEIICHHUS
YOBITKOB IOTPEOHUTENSIM yCIYT MIPH
HECOOIIOICHUH TEPPUTOPHUATHHON
CeTeBO opraHu3aluei
00513aTEeNBCTB, MPETYCMOTPEHHBIX
HOPMaTHBHBIMH IIPaBOBBIMHU
aKTaMH¥ U IOTOBOPAMU

B TOM YHCJIE 110 KPUTEPHUSM:

5.1. Cpennuss
MIPOAOIDKUTEIHHOCTh BPEMEHH Ha
TIPUHATHE
TepPUTOPUATILHOM CETEBOM
opraHuzanuei mep 1o
BO3MEIIECHHUIO IOTPEOUTEITIO YCIYT
yOBITKOB, MECSAIIEB

100

oOparHast




5.2. Jlons notpeduTeneit ycuyr,
MOy YMBIINX BO3MEIIECHHE
YOBITKOB, BO3HUKIIIUX B PE3yJIbTATE
HEHCHOJIHEHHUS (HEeHaJIeKalero
WCIIOJTHEHUS ) TEPPUTOPHAITEHON
CETEeBOM opraHu3anueil CBOMX
00513aTeNbCTB, OT YKCia
norpeduTenei, B MoJIb3y KOTOPBIX
OBLIO BRIHECEHO CyIeOHOE
peleHne, WM Bo3MelleHne ObLI0
IIPOM3BEJICHO BO BHECYIEOHOM
TOpSIZIKE, MIPOLIEHTOB

100

psAMast

6. UToro no unaukaropy

Pe3yJIBTaTUBHOCTH O0paTHOM
CBSI3U

['maBHBII HHXXEHED
JlomKHOCTD

A.B. banaknpeB

D.1.0.

Ilognuce




IMoarorosneno ¢ ucnons3osanuem cucrembl Koncysbrantllnoc

Popma 2.4 - [IpeioskeHs TEPPUTOPHATIBHBIX CETEBBIX OPraHU3aALMN 10 TJIAHOBBIM
3HAYEHUSIM [1apaMeTpoB (KPUTEPUEB), XapaKTEPU3YIOINX HHIUKATOPhl Ka4eCTBa
o0ciykKuBaHuUs MoTpeduTeNei, Ha KaXKIbIi PacueTHBII MEPHOJ PeryIHpPOBaHHUS

i

B IpeZiesiax JIOJITOCPOYHOT0 MEPHO/IA PETyIUPOBAHHUS
00O "Dueprocrporicepuc

HanmMeHnoBanue TeppuUTOpHATIBLHON CETEBOM OpraHU3alluu

Ilokazarens

3HaueHue II0Ka3aTeisi, roAbl:

Ipeanaraemble MIAHOBBIC 3HAYCHUS [TAPAMETPOB
(KpUTEpHUeB), XapaKTEPU3YIOINX HHAUKATOPHI
2
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! KosgecTBO 3a10IHAEMBIX CTOJIOIOB JIO/DKHO COOTBETCTBOBATH KOJIMYECTBY PaCUYCTHBIX NICPHUOJ0B PEryJIMPOBAHU B MPEACIaX OJHOrO

JIOJITOCPOYHOI'O NMEpUoOaa PEryJIMpoBaHus ¢ yKasaHUEM rojia OTYCTHOrO paCcyCTHOIO NMepruoaa peryjimpoBaHus.

I' naBHBIN UHXEHED
JomkHOCTD

A.B. banakupes
D.1.0.

IToamuce

% HyMepalus TyHKTOB T0Ka3aTeNeil 1apaMeTpoB, XapaKTepH3yIOIIHX HHIMKATOPI KauecTBa, PUBEIeHa B COOTBETCTBHH ¢ hopmamu 2.1

-2.3.



